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Tema:
Estrategias para capacitación y  evaluación de personal de la salud.
Los profesionales encargados de la administración de servicios de salud deben desarrollar competencias pedagógicas y de comunicación para lograr adecuada trasmisión de conceptos y directrices que cada institución requiera en la capacitación de su personal. 
De manera especial la nueva Ley del Talento Humano pretende hacer un seguimiento estricto del personal que trabaja en el área y todos debemos prepararnos para su ejecución. 
Tres herramientas básicas para esta ejecución son:

· El reconocimiento de la existencia de diferentes estrategias pedagógicas y su variabilidad de aplicación según los sujetos y los objetos de aprendizaje.

· La adecuada presentación de un tema a un auditorio y
· El diseño de pruebas de evaluación.

Este módulo de la Maestría de Administración en Salud pretende enfatizar en estas tres herramientas y practicando su uso revisar algunos temas de interés práctico para el administrador en salud.
Competencias
Se espera a través de este módulo desarrollar tres competencias:

1. Reconocimiento de herramientas pedagógicas que permitan orientar un programa de de capacitación de personal en el área de la salud.

2. Competencias para diseñar una presentación de capacitación.
3. Competencias para diseñar un examen de evaluación sumativa de una capacitación

Programación:

1. Conceptos generales de pedagogía

2. Pautas para realizar una conferencia.

3. Pautas para diseñar un examen de opción múltiple

4. Seminarios sobre temas de interés para los administradores de salud

Estrategias:

1. Clases magistrales

· Conceptos generales de pedagogía

· Pautas para realizar una conferencia.

· Pautas para diseñar un examen de opción múltiple

2. Ejercicio en grupos

· Preparar una presentación de máximo 15 minutos sobre uno de los siguientes temas:

1. Aspectos éticos legales del trasplante de órganos 

2. Ley de talento humano - Reacreditación

3. Plan Nacional de Salud Pública- Metas

4. Exportación de servicios de salud 

5. Objetivos de desarrollo del milenio (ODM) en salud pública, metas e indicadores

6. Competencias en personal de la salud

7. Concepto de créditos académicos

8. Técnicas de entrevista

9. Conpes (Qué es? Conformación? Funciones?

10. El humor en la capacitación

· Preparar un examen (evaluación sumativa) tipo POM de 5 preguntas sobre el tema seleccionado.
3. Ejercicio en plenaria

· Revisión  de cada una de las presentaciones y de los exámenes realizados

Cronograma:

Día 1:

· Introducción al tema

· Asignación de seminarios

· Tema 1:
Conceptos generales de pedagogía

· Tema 2: 
Pautas para realizar una conferencia.

Día 2:

· Tema 3:
Pautas para diseñar un examen de opción múltiple

· Ejercicio en grupo.

Día 3:

· Plenaria 1
Día 4:

· Plenaria 2

· Evaluación formativa.

Evaluación sumativa del Módulo:

1. Asistencia
20%

2. Diseño presentación
40%

3. Diseño del examen
40%

La coordinación de la Maestría hará una evaluación formativa al terminar el módulo.

Docente facilitador:

Camilo Torres Serna

Medicina y Cirugía (MD) U. del Valle, Magíster en Farmacología (MSc), U. del Valle,  Magíster en Salud Pública (MSP), U. del Valle, Magíster en Dirección Universitaria (MDU), U. de los Andes. Especialista en Mercadeo, U. Libre de Cali y en Gerencia de Mercadeo Estratégico de la Universidad ICESI de Cali.

Actualmente Profesor Titular de la Escuela de Salud Pública de la Facultad de Salud  de la Universidad del Valle. Profesor Titular de Farmacología y Toxicología de la Facultad de Medicina, Universidad Libre de Cali.

Miembro Fundador Asociación Colombiana de Farmacología (ACF). Miembro Asociado de la Asociación Colombiana de Medicina Interna (ACMI), Miembro Asociado de la Sociedad Colombiana de Cardiología (SCC), Miembro de la Red Iberoamericana de Mercadotecnia en Salud (RIMS) y Miembro de la Asociación Colombiana de Menopausia.

Bibliografía:

· Borquin M. Dirección de Hospitales. 7ªEd. McGrawHill, 2003

· Cox K. Ewan C. La docencia en medicina. Doyma.

· Frias A. Salud pública y educación para la salud. Masson.

· Glanz K, Rimer B, Lewis F. Health Behavior and Health Education: Theory, Research and Practice. Princeton. 

· Guía para el diseño, utilización y evaluación de materiales educativos de salud. Serie Paltex, OPS.

· Martínez F. Antó JM, Castellanos PL, Gili M. Marset P. Navarro V. Salud Pública, McGrawHill.

· Roselli DA. Cómo dictar una conferencia. En Reflexiones sobre educación médica. OPS/ASCOFAME.

· Taller Elaboración de items. Documento ICFES. 2006.

· Triviño G. Los medios audiovisuales y la enseñanza en salud. ASCOFAME.

· Westberg J. Jason H. Cómo hacer presentaciones efectivas. Publicación OPS. 

