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Contexto

El mercadeo, mercadotecnia o marketing es una herramienta que a través de la evaluación del entorno (análisis o investigación de mercados) permite al administrador ofrecer los servicios (productos) que el consumidor requiere para su satisfacción.

Todas las organizaciones, y las personas, requieren y utilizan tácticas de mercadeo en mayor o menor grado. Por ello las teorías del mercadeo basadas en las necesidades del ser han evolucionado desde el mercadeo de bienes, el mercadeo de servicios hasta el hoy llamado mercadeo social.

Los servicios de salud están dirigidos a satisfacer necesidades básicas y fundamentales del ser, la necesidad de estar vivo y estar sano, por esa razón es pertinente que el profesional responsable de su administración tenga las competencias necesarias para identificar necesidades y desarrollar soluciones.

A través de cada semestre de la Maestría de Administración de Salud se ofrecerá de manera progresiva la temática que permita comprender las estrategias y las tácticas que el mercadeo posee y su aplicabilidad al campo especifico, iniciando el primer semestre con los conceptos básicos de la investigación de mercados.
Competencias a desarrollar:

Competencias del ser

Una vez concluido el desarrollo del módulo los participantes deben estar en capacidad de:

•
Identificar las diferentes motivaciones que tienen las personas para la búsqueda de un servicio.

•
Identificar que las estrategias de mercadeo deben ser cuidadosamente aplicadas solo a productos o servicios que cumplan los requisitos de calidad para el usuario.

•
Identificar aspectos éticos y legales a tener en cuenta al realizar campañas de comunicación y/o publicitarias en el campo de la salud.

Competencias del saber

Los discentes, una vez concluido el desarrollo del módulo, deben estar en capacidad de:

•
Describir las variables de mercadeo que afectan el desarrollo de un proyecto o plan de trabajo.

•
Identificar los componentes de una actividad promocional.
Competencias del hacer

Una vez concluido el desarrollo del módulo los participantes deben estar en capacidad de:

•
Diseñar un producto de salud y sus identificadores.

•
Diseñar un plan de mercadeo para un producto de la salud.

•
Identificar los puntos clave para una campaña de comunicación en salud.
Temario

1. Variables de mercadeo: Producto


· La salud como producto

· Productos sin barrera.

· Productos novedosos, sustitutos y copia.

· Matriz: Monopolio, Líder y Competitivo.

· Identificadores de producto.

· Productos intermedios y finales.

· Líneas de productos

· Segmentación.

· Diversificación.

· Posicionamiento.

· Aceptación de un producto.

· Ciclo de vida

2. Variables de mercadeo: Precio


· Precio vs Valor

· Percepción de valor.

· Componentes del valor.

· Costos y beneficios.

· Elasticidad

· Determinantes del precio

3. Variables de mercadeo: Plaza


· Canales de distribución

· Cobertura

· Extensión de canales

· Distribución interna

4. Variables de mercadeo: Promoción

· Relaciones públicas.

· Estrategias de ventas

· Uso de medios de comunicación.

· Estructura de un mensaje publicitario.
Estrategias

El desarrollo del módulo pretende contar con la participación activa de los discentes bajo el liderazgo del profesor. 

La metodología a usar comprenderá:

· Para cada tema se recomendarán lecturas clásicas fundamentales y materiales de los profesores.
· Sesión magistral. El profesor hará una disertación sobre el eje central de cada tema y discutirá ejemplos y casos.

· Exposiciones de casos locales, nacionales e internacionales alusivos a la formulación y resolución de problemas recurrentes en el sector de la salud.
· Talleres y ejercicios conducentes a la aplicación de los contenidos teóricos del módulo.
· Mezcla de mercadeo en una campaña antitabaco.
· Mezcla de mercadeo en el posicionamiento de una especialidad médica.
· Equipos de trabajo académico, como actividades de tipo extramural, para el estudio de temas, elaboración de talleres y diseñar una propuesta de investigación de mercados en salud.

Evaluación
El sistema evaluativo del módulo se rige por los siguientes componentes:

· Asistencia de los discentes a las diferentes sesiones académicas del módulo. Este componente equivale al 30% de la calificación definitiva del módulo.

· Participación activa, positiva, de cada discente en las diferentes sesiones académicas y talleres del módulo. Este componente equivale al 30% de la calificación definitiva del módulo.

· Presentación de un plan de mercadeo (4P) de una institución o de un producto de la salud. Este componente equivale al 40% de la calificación definitiva del módulo.
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